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ÜBER UNS. 
Wer wir sind und was wir für Sie tun können.

Willkommen bei INFORMATICS. 
Wir stehen Ihnen als SAP-Berater und 
-Entwickler zur Verfügung. Neben allen 
gängigen SAP-Standardprodukten bieten 
wir Ihnen auch maßgeschneiderte 
IT-Lösungen. Wo andere SAP-Berater 
verzweifeln, fängt für uns der Spaß erst 
an. So haben wir mit INFORMATICS rta 
ein völlig neues Management für  
Bestimmungen entwickelt, das an 
Effizienz und Komfort seinesgleichen 
sucht. Aber es geht hier nicht um uns –  
es geht um Sie und Ihre Anforderungen 
an ein leistungsfähiges Management 
für Bestimmungen. Wir laden Sie ein: 
Seien Sie mit uns gut beraten. Seien 
Sie mit uns well advised.

RIGHTS AND TERMS ADMINISTRATION.
Wie komfortabel doch ein zeitgemäßes  
Management für Bestimmungen sein kann.

Ein Management für Bestimmungen 
wie INFORMATICS rta eines ist, hat 
die Welt noch nicht gesehen. Und  
Sie bestimmt auch nicht:  
INFORMATICS rta ist ein leistungs- 
fähiges und komfortables Programm 
zur Verwaltung aller Rechtsbestim-
mungen und daraus resultierender 
Pflichten für Ihr Unternehmen. 

Es gibt nicht viele Management  
Systeme für Bestimmungen im 
deutschsprachigen Raum, die 
vollständig in SAP integriert sind – 
INFORMATICS rta ist es. 

Audit- und Legal Compliance-
Prozesse sind ein weites Feld. 
Eine Nicht-Einhaltung einer Rechts-

vorschrift kann ein Unternehmen 
sehr viel Geld kosten. Das können 
Sie sich sparen: Ein komfortables 
Benutzerinterface – das „rta Cockpit“ – 
sowie integrierte Auswertungs- und 
Überwachungsmodule machen Ihr 
Aufgaben- und Aktivitätenmanage-
ment absolut transparent und 
lückenlos. 
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well advised. INFORMATICS.

rights and terms administration.

compliance starts with the first step.

integriert.
Nutzung des SAP-Standards, Ver-
knüpfung mit SAP-Standardobjekten.

benutzerfreundlich.
Optimierte Usability, dynamische 
und hierarchische Baumdarstellung, 
Drag and Drop.

multifunktional.
Verwaltung von Aufgaben und Pflichten, 
technischen Bauplänen, Verträgen, 
Instandhaltungsintervallen etc.

flexibel. 
Maßgeschneiderte Anpassung an 
das Unternehmen.  

personalisierbar.
Individuelle Darstellung des 
„rta Cockpits“ für jeden Benutzer.

sicher. 
Detaillierte Berechtigungsprüfung, 
Steuerung über SAP Rollenkonzept, 
SOX Compliant.

INFORMATICS RTA IST ...
... eine in SAP integrierte Software für Bestimmungen. 
Dazu zählen Bescheide, Verträge, Auflagen, Gesetze und Ähnliches.
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VOLLSTÄNDIGE  
SAP-INTEGRATION

Wir haben INFORMATICS rta vollständig 
innerhalb von SAP entwickelt. 
Sie benötigen weder zusätzliche 
Server noch SAP-Schnittstellen. 
INFORMATICS rta lässt sich darüber 
hinaus problemlos in Ihre bestehen-
den SAP-Archive (über DMS-Ablage) 
und SAP-Workflows einbinden. Auch 
eine zusätzliche Webapplikation 
(WebDynpro) ist vorhanden.

ESKALATIONS- 
MANAGEMENT

Ein lückenloses Eskalations-
management optimiert Ihre Aufgaben-
erfüllung. „rta Objekte“ können in 
SAP-Workflows verwendet werden, 
um die rechtliche Einhaltung abzu-
sichern.

AUTOMATISIERTE  
BENACHRICHTUNGEN

INFORMATICS rta unterstützt Sie in 
der Einhaltung aller rechtsrelevanten 
Bestimmungen mittels proaktiven 
Benachrichtigungen. Dank eines 
übersichtlichen Ampelsystems  
gehört ein „Übersehen“  
einer behördlichen Auflage der  
Vergangen-heit an. 

FEATURES.
Was rta von einer herkömmlichen Verwaltungssoftware 
für Bestimmungen unterscheidet.

4



well advised. INFORMATICS.

SAP-OBJEKT- 
VERKNÜPFUNGEN

Alle in INFORMATICS rta angelegten 
Verknüpfungen zu SAP-Objekten 
können auch als sogenannte Object 
Links im Standard-System DMS 
abgelegt werden. Dies erleichtert 
beispielsweise Ihrer Instandhaltung 
die Einhaltung aller gesetzlichen 
Auflagen.

UNTERSTÜTZUNG 
DURCH STANDARD 
HIERARCHIEN

Standardhierarchien, wie das 
Organisationsmodell oder die 
Anlagenhierarchie, können direkt 
ohne Schnittstelle in INFORMATICS 

rta verwendet werden. Einzelne 
Dokumente lassen sich so ohne 
Aufwand direkt mit den jeweiligen 
Elementen verknüpfen. 

STANDARD- 
BERECHTIGUNGS-
STEUERUNG

Auch in INFORMATICS rta kann die 
Standard-Berechtigungssteuerung 
mittels SAP-Rollenkonzept verwendet 
werden. Eine personalisierbare 
Abstufung der Berechtigungen 
garantiert die SOX-Konformität. 
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AUDIT- 
UNTERSTÜTZUNG

Durch die unmittelbare Darstellung 
der aktuellen Legal Compliance 
Situation ist INFORMATICS rta Ihr 
ideales Werkzeug zur Vorbereitung 
und Unterstützung eines Audits.

ZENTRALES  
AUSWERTUNGS-
TOOL UND DIVERSE 
REPORTS

Das rta-Interface bietet ein zentrales 
Auswertungstool, das Ihnen eine 
Recherche und Visualisierung nach 
unterschiedlichsten Gesichtspunkten 
ermöglicht. Darüber hinaus stehen 
diverse Reports für eine Offline-
Verwendung inkl. Excel-Download-
Funktion zur Verfügung.

FLEXIBLE 
VERKNÜPFUNGEN

Verschiedene rechtliche Dokumente  
stehen oftmals in Beziehung  
zueinander. Mittels INFORMATICS rta 
lassen sich die verschiedenen  
Objekte verknüpfen und die  
Wechselwirkungen zwischen diesen 
darstellen bzw. abfragen. 

FEATURES.
Was rta von einer herkömmlichen Verwaltungssoftware 
für Bestimmungen unterscheidet.

UNTERSTÜTZUNG 
ALLER DOKUMEN-
TEN-FORMATE

Die Ablage von Dokumenten ist 
nicht auf spezielle Formate be-
schränkt. Wir legen Ihnen aber ans 
Herz, Dokumentenformate zu ver-
wenden, die auch in vielen Jahren 
noch lesbar sind. 

SYSTEMUNTER-
STÜTZTE MASSEN-
PFLEGE

INFORMATICS rta bietet Masken, 
die eine systemunterstützte  
Massenpflege einfach machen – 
z.B. als Unterstützung bei Altdaten-
übernahmen. 

SINGLE MOUSE 
CLICK ÜBERSICHT

Durch die hierarchische Gliederung und 
die komplette Integration ermöglicht 
INFORMATICS rta mittels einfachem 
Mausklick eine komplette Legal 
Compliance Übersicht. Ob in der 
Abteilung X oder auf der Anlage Y alle 
rechtlichen Bestimmungen eingehalten 
wurden, lässt sich so schnell und 
einfach beantworten. Eine Volltext-
suche ist selbstverständlich integriert.
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Wir kennen alle SAP-Module sowie 
alle SAP-Standardlösungen. Und 
auch alle Möglichkeiten, diese auf 
Ihre individuellen Anforderungen 
hin maßzuschneidern. Was uns von 
anderen SAP-Beratern unterscheidet: 
Wir wissen immer, wovon wir reden. 

Alle unsere Kundenberater sind 
ausgebildete Entwickler. Das macht 
das Ganze für Sie einfacher und 
effizienter. 

Damit nicht genug: Auf Wunsch 
schulen wir Sie auch umfassend 

in allen IT-Lösungen, die wir für Sie 
konzipieren und umsetzen. 

Wir halten mit unserem Know-how 
nicht hinter dem Berg, warum sollen 
wir auch – Sie dürfen schließlich 
ruhig wissen, was Sie an uns haben. 

INFORMATICS. 
Was wir sonst noch für Sie tun können.

SAP-BERATUNG, -ENTWICKLUNG UND -SCHULUNGEN
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Egal, ob unternehmensinterne 
Applikationen oder Systeme Ihrer 
Lieferanten bzw. Kunden – für uns 
gibt es kein System, das nicht mit 
SAP verknüpfbar ist. 

Mit SAP PI (vormals SAP XI) stellen 
wir Ihnen einen leistungsfähigen 

Datenkonverter zur Verfügung, der 
Systeme unterschiedlicher Hersteller 
in unterschiedlichen Versionen und 
Programmiersprachen miteinander 
verbindet. 

Neben PI können wir auch mit den 
beiden Netweaver-Technologien 

Portal und WebDynpro dienen, um 
Ihre Prozesse zuverlässig im Internet/ 
Intranet abzubilden. Damit können Sie 
das Leistungspotenzial Ihres IT- 
Systems auf breiter Ebene aus-
schöpfen und allen Ihren Mitarbeitern – 
auch in der Produktion oder im 
Außendienst – zur Verfügung stellen.

REIBUNGSLOSE SCHNITTSTELLEN

SAP-Workflow bildet alle Ihre Unter-
nehmensabläufe lückenlos ab und 
unterstützt Ihre Mitarbeiter in der 
täglichen Arbeit. 

Und im Kampf gegen die Datenflut 
stehen wir Ihnen mit den beiden 
SAP-Komponenten CA-DMS (Doku-
mentenmanagement) und KPRO zur 

Seite. CA-DMS erlaubt das einfache 
Ablegen und schnelle Auffinden von 
Dokumenten aller Art. 

Mittels KPRO können Sie Dokumente 
übersichtlich ablegen und so Ihr 
Hauptsystem wirkungsvoll unter-
stützen. Auch die SAP-Werkzeuge 
ABAP Objects, SAPScript, SMART-

Forms, Adobe Interactive Forms 
und WebDynpro beherrschen wir 
lückenlos. 

Wenn diese erst einmal auf Ihre 
Unternehmensabläufe hin maßge-
schneidert sind, steht einer stabilen 
und schnellen Performance Ihres 
IT-Systems nichts mehr im Wege. 

MASSGESCHNEIDERTE SAP-WERKZEUGE

Wir liefern und warten auch Ihre 
Systemumgebungen. Spezielle 
Sicherungs- und Restorekonzepte 
schützen Ihre Daten vor jeder Art 
von Verlust. Außerdem machen 
wir auch vor Monitoring, Daten-

bank- und Performanceoptimierung 
nicht Halt. Und optimieren Ihre 
SAP-Updates und Patches mittels 
ausgefeiltem Change Management. 
Mit unserem dualen Rechenzen-
trum Linz-Tragwein bieten wir Ihnen 

umfassende Housing- und 
Hostinglösungen. 

Als IBM Business Partner können 
wir höchste Sicherheit und Verfüg-
barkeit gewährleisten. 

UMFASSENDE HARDWARE-DIENSTLEISTUNGEN
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Für den Kunden voestalpine haben 
wir unsere jahrelange Erfahrung in 
INFORMATICS rta gebündelt. 

Die Herausforderung an ein zeit-
gemäßes Management für Bestim-
mungen war groß, galt es doch, die 
vielfältigen Technologien des SAP-
Systems sowie die unterschied-
lichen Prozessanforderungen der 

verschiedenen Anwender unter eine 
einzige, in hohem Maße benutzer-
freundliche Oberfläche zu bringen. 
Das ist uns mit INFORMATICS rta 
gelungen. 

Seit 2007 ist INFORMATICS rta am 
gesamten voestalpine-Standort Linz 
im Einsatz. Sämtliche Rechtsbe-
reiche mit Ausnahme des Handels-

rechts – also Umweltrecht, Anlagen-
recht, Gewerberecht bis hin zu 
Arbeitnehmerschutzbestimmungen 
werden damit effizient verwaltet – 
über Bereichs- und Unternehmens-
grenzen hinweg. INFORMATICS rta 
lässt sich optimal in die bestehende 
SAP-Landschaft integrieren, was 
den Zugriff auf die Stammdaten 
erleichtert. 

INFORMATICS RTA IM EINSATZ. 
voestalpine.

Einfach und übersichtlich

Das neue Management für Be-
stimmungen verwaltet sämtliche 
Bescheide für den Standort Linz, 
von der simplen Baugenehmigung 
bis hin zum umfangreichen UVP-
Verfahren. Es ist überaus komplex: 
Die rechtlichen Informationen, die 
es verwaltet, sind im Hintergrund 
mit unzähligen Daten verknüpft. 
Und zwar so, dass die Benutzer-

oberfläche dabei einfach und über-
sichtlich bleibt. INFORMATICS rta 
erfüllt die Anforderungen, die wir an 
ein Management für Bestimmungen 
stellen – die Resonanz der Kollegen, 
die damit arbeiten, ist rundum positiv. 

Gerald Maschek,

Projektleiter Umweltabteilung,

voestalpine Stahl GmbH
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Stabil und leistungsstark

Die Spezifikationsphase war nicht 
einfach: Es mussten sowohl die 
unterschiedlichen Bereiche der 
voestalpine Stahl, also auch die 
Tochterunternehmen mit ihren 
unterschiedlichen Anforderungen 
eingebunden werden. 

INFORMATICS hat hier gute Arbeit 
geleistet – es wurde gemeinsam 

mit allen Anwendern eine stabile 
und leistungsstarke Lösung ge- 
funden. Auch das Key-User-Prinzip 
hat sich bestens bewährt. Mittler-
weile findet INFORMATICS rta 
bereits breite Verwendung. 
 
 
Wolfgang Maier, 

Projektteam,

voestalpine group IT

Positive Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit mit INFORMATICS 

war überaus positiv – und ist es 
noch, wir sind dabei, das System im 
Detail weiter zu entwickeln. 

INFORMATICS rta hat sich im Alltag 
gut bewährt. Was mich beeindruckt, 
ist die Zielstrebigkeit und die 
Organisation, mit der dieses 
komplexe Projekt angegangen wurde. 

Und die Lösungskompetenz: Wenn 
wir einmal nicht weiter wussten, 
hatte INFORMATICS eine individuelle 
Lösung parat.

Michael Kothmair, 

Kaltbandveredelung,

Projektteam und Anwender,

voestalpine Stahl GmbH

Individuell angepasst

Wir haben am Standort Linz an die 
4.000 Bescheide, deren Inhalte und 
Auflagen wir in der täglichen Arbeit 
berücksichtigen müssen – mit unserer 
bisherigen Bescheideverwaltung sind 
wir da an unsere Grenzen gestoßen. 
Nach Sichtung mehrerer Angebote 
haben wir uns für INFORMATICS 
entschieden. Das neue Management 
für Bestimmungen wurde individuell an 

unseren vielfältigen Bedarf angepasst. 
Mit der ansprechenden und benutzer-
freundlichen grafischen Oberfläche 
konnten auch Berührungsängste hin-
sichtlich eines SAP-basierten Systems 
aus dem Weg geräumt werden.

Mike Klaffenböck, 

Rechtsabteilung,

Projektteam und Anwender,

voestalpine Stahl GmbH
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